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The Danish Blood Service
 The blood establishments are part of the public 
hospital system.

 By law collection of blood is allowed by public owned 
hospitals only 

 One blood establishment for each of five regions
 Handling 30,000‐100,000 collections p.y.
per region



The Danish Donor Organization
 Donor movement started by scouts’ organizations in 
1930’s

 National organization, 66 local chapters
 Local board: scouts, Red Cross, sports organizations
 Task: recruit new donors, information regarding 
blood donation

 Financed by a fee of € 7 for each donation paid by the 
regions



Knowledge in general population 
(non‐donors)

Question Correct 
answer

Wrong 
answer

Don’t 
know

How long does a blood donation take?
(It takes 30 min, 10 min waiting, 10 min donation, 10 min resting)

63.5 15.1 21.4

Do you think you can donate blood if you have a chronic disease 
or if you are taking any medications?
(To donate blood you must be healthy and well)

78.5 10.2 11.3

How old do you think you have to be to be a blood donor?
(To be at donor you have to be 17‐60 years old)

73.6 7.6 18.8

Do you think you will be paid for a blood donation?
(You will not be paid for a blood donation)

92.7 3.5 3.8

Do you think it is voluntarily to be a blood donor?
(All donors in Denmark have to be volunteers)

99.5 0.2 0.3

Do you think that recipients of blood will be able to get 
information regarding the blood donors, in case they want to 
thank the donors??
(Blood donors are anonymous)

89.5 3.1 7.4



Why loyal donors are important

KET





Lost donors 2,513

New donors 3,442











How to avoid apperance of 
donors who will be deferred
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Education of donors
 Information leaflets

 Local (by blood bank)
 National (by Danish Health & Medicines Authority and 
by National donor organization)

 Introduction package for new donors
 PowerPoint presentation for new donors
 PowerPoint presentation in waiting/resting area



Easy available information
 Internet
 Donors can check the general rules for deferral: 
www.bloddonor.dk/donor‐info/karantaeneregler

 Donors can check the rules for deferrals due to 
medication: 
www.medicin.dk







Information for first time donors

 Appointment

 PowerPoint

 Personal information

 Written information

 Blood sample





First visit
 You don’t just want a donation
 You don’t just want a donor
 You want a healthy and well‐informed donor



Make it easy to donate
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Locations and hours

 Svendborg Hospital: 5,000 collections p.y.
 Monday  11‐18
 Tuesday‐ Friday  8‐14

 Blood mobile: 8,500 collections py
 Monday and Thursday 8‐17*
 Tuesday and Wednesday 10‐19*

 University Hospital: ~20,000 collections p.y. (buffer)
 Monday  7:30‐19
 Tuesday‐Thursday 8‐19
 Friday 8‐13



Pre donation

 If contacted by phone, donors are asked about 
medication, travel, dentist, illness

 Donors are also asked to contact the blood bank in 
case of medication, travel, dentist, illness

 If temporarily deferred, a new appointment will be 
made 

 Reminder by text message the day before donation



Web booking









To avoid a visit not resulting in a donation, please contact 
the blood bank if
•you have been ill or have had an operation since your 
last visit
•you have travelled outside the Nordic countries and 
Germany since your last visit
•you are on or have been on medication (including non-
prescription medication)
•you have had a tattoo, a piercing or an acupuncture 
within the last four months
•you have seen a dentist within the last week 



The Donor Organization’s
Mobile Application



Make donation fast and 
smooth



Appointment 
 Donors have appointments with 5 minutes intervals
 Donors start at a kiosk to complete the questionnaire
 When the questionnaire is completed, donors are 
interviewed in privacy

 Usually no waiting time
 PowerPoint show with donor information in the 
waiting area, as well as snacks, beverages, and 
magazines.



Questionaire



Questionnaire



Questionnaire



Haemoglobin (hgb)
 Hgb is measured on venous blood from the test pouch
 Hgb is measured post donation
 Pre donation hgb only if the hgb was to low after the 
previous donation 



Make donation a pleasant 
experience

 Avoid waiting time
 Staff
 Staff
 Staff
 Premises
 Refreshments



What we think is important
 Educate the donors about deferral criteria

 Make deferral criteria easily available (web, smart phone) to 
avoid unnecessary visits

 Collect at locations convenient for the donors (mobile units)

 Collect at times convenient for the donors (afternoon, early 
evening)
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What we think is important
 Make it easy to get an appointment (web booking, new 

appointment during collection)

 Remind the donor (text message the day before his 
appointment)

 Avoid waiting time
 Collections by appointment only
 Appointments with 5 min intervals
 Electronic questionnaire
 Post donation haemoglobin measurement

 Service minded staff



The End Billede af blodbus










